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. Opfata Inicjalna — bezzwrotna optata za rejestracje w Programie BikeOne w wysokosci 1 zt.
20.

Regulamin — ninigjszy regulamin opisujacy reguty korzystania, warunki, zakres praw i odpowiedzialnosci,
ktérego akceptacja stanowi warunek korzystania z Bezobstugowych Wypozyczalni Roweréw Migjskich. Wraz
z akceptacja staje sie Umowag miedzy Wypozyczajacym a Operatorem BikeOne. Akceptacja regulaminu jest
elementem niezbednym rejestracji w Programie BikeOne.

Regulamin Okresowej Formy Rejestracji — regulamin uzupetniajacy, dotyczacy innej formy rejestracji niz
przez portal www.bikeone.pl, np. rejestracji przez portale aukcyjne i sprzedazowe. Umieszczony on jest na
dedykowanych BikeOne stronach www takich portali (np. na stronach aukgji). Definiuje on dokfadnie sposob
zakupu, rodzaj zakupionej ustugi, reguty i warunki korzystania z Okresowej Formy Rejestraciji.

Umowa — umowa Wypozyczajgcego z Operatorem BikeOne, ustalajgce wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji regulaminu
podczas procesu rejestracji w Programie BikeOne.

Program BikeOne - skrécona nazwa przedsiewzie¢ obejmujacych przygotowania i prowadzenie
Bezobstugowych Wypozyczalni Rowerdw Miejskich oraz aktywnosci zwigzanych z prowadzeniem portalu
internetowego www.bikeone.pl.

Operator BikeOne — podmioty gospodarcze realizujgce ustugi zwigzane z obstugg Programu BikeOne.
Wiascicielem Programu BikeOne jest Sanmargar Team sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 148, 02-326 Warszawa,
KRS 0000244506.

Operatorem BikeOne jest BikeOne sp. z 0.0., ul. Kamienskiego 51, 30-644 Krakdw.

Bezobstugowa Wypozyczalnia Rowerdw Miejskich — infrastruktura techniczna, oprogramowanie i urzgdzenia
umozliwiajgce wypozyczanie rowerdw zwane w skrécie Wypozyczalnia.

Wypozyczajgcy — uczestnik Programu BikeOne, ktory przystgpit do programu na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Serwis BikeOne - dziatajagcy na zlecenie Operatora BikeOne wyspecjalizowany serwis zajmujacy sie
konserwacjg Bezobstugowej Wypozyczalni Rowerdw Miejskich.

Biuro Obstugi Klienta BikeOne (BOK BikeOne) — miejsce kontaktu Wypozyczajacego z Operatorem BikeOne.
BOK BikeOne znajdujaca sie pod adresem korespondencyjnym: ul. Kamienskiego 51, 30-644 Krakow, e-mail:
bok@bikeone.pl oraz pod numerem telefonu +48 609 90 1111, czynnym od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-16.00. Numer Fax do formularzy wyrejestrowania: 12 255 14 57.

Stacja Postojowa BikeOne — stojaki rowerowe oznaczone symbolem Programu BikeOne z urzadzeniami do
samodzielnego wypozyczenia rowerdw. Lista oraz lokalizacja Stacji Postojowych BikeOne znajduje sie na
www.bikeone.pl.

Roweromat — urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia roweréw znajdujace sie w Stacjach Postojowych
BikeOne.

Tabela Opfat — cennik ustug i optat Programu BikeOne stanowigcy zatacznik nr 1 oraz dostepny na stronie
www.bikeone.pl.

Rachunek Przedptacony — osobiste konto Wypozyczajacego w systemie rozliczeniowym Programu BikeOne,
na ktérym realizowane sg operacje wptat oraz optat za korzystanie z ustug i produktéow oferowanych w
ramach Programu BikeOne.

Saldo Minimalne — saldo, kwota dostepna na Rachunku Przedptaconym, w wysokosci okreslonej w Tabeli
Optat, wymagana dla wypozyczenia roweru.

Optata Rejestracyjna — kwota wpisowego do systemu BikeOne skitadajaca sie z Optaty Abonamentowej za
udziat w Programie BikeOne w okreslonym terminie oraz Kwoty Dotadowania i Kwoty Inicjalnej (1z}).

Optata Abonamentowa — bezzwrotna optata za udziat w Programie BikeOne w okreslonym terminie.

Kaucja — kwota stanowigca zabezpieczenie na wypadek niedotrzymania umowy przez Wypozyczajgcego.
Whplacenie kaugji jest warunkiem koniecznym przystgpienia do Programu BikeOne i do wypozyczenia roweru.
Kaucja jest zwracana przez Operatora na podane przez Wypozyczajgcego konto bankowe po uzyskaniu
pisemnego wniosku o rezygnacji z udzialu w Programie BikeOne lub zakonczenia pilotazu/programu. W
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wyjatkowych okolicznosciach operator moze wyrazi¢ zgode na uiszczenie optaty abonamentowej lub/i optaty
na rzecz uzytkowania (dotadowania) ze $rodkéw zgromadzonych w kaucji. Wtedy $rodki te traktowane sa
jak opfata abonamentowa i opfata na rzecz uzytkowania (dotadowania).

Kwota Dotadowania — bezzwrotna optata na poczet wypozyczen wniesiona w formie przedptaty
(dotadowania) na osobiste konto wypozyczajacego w systemie rozliczeniowym BikeOne i do wykorzystania w
dowolnym okresie abonamentowym.

Okresowa Forma Rejestracji — jednorazowe wykupienie ustugi udziatu w Programie BikeOne na zdefiniowany
okres czasu, zgodnie z Regulaminem BikeOne oraz Regulaminem Okresowej Formy Rejestradji.

Karnet Terminowy — Okresowa Forma Rejestracji, ktérg mozna wykupi¢ np. w serwisie aukcyjnym lub
sprzedazowym uiszczajgc Optate za Karnet Terminowy.

Opfata za Karnet Terminowy — bezzwrotna opfata za udziat w Programie BikeOne w zdefiniowanym okresie
czasu. Jest to opfata jednorazowa, ktdra nie wymaga od uzytkownika uiszczenia innych optat takich jak:
Opfata Rejestracyjna, Opfata Abonamentowa, Kaucja oraz nie wymaga utrzymywania Salda Minimalnego.
Procedura zabezpieczajgca — postepowania w przypadku niezwrdcenia roweru w wymaganym terminie tj.
dziatanie majace na celu skontaktowanie sie z Wypozyczajgcym w celu wyjasnienia, nastepnie przekazanie i
wystanie monitdw, zajecie na poczet zobowigzan wplaconej przez Wypozyczajgcego kaucji oraz zgtoszenie
wiasciwym organom i instytucjom kradziezy / zniszczenia mienia.

Strefa uzytkowania — granice administracyjne miasta, w ktdrym dokonano wypozyczenia roweru. Obszar
dozwolony dla korzystania z roweréw Programu BikeOne.

Odbidr roweru — wypiecie roweru z elektrozamka stacji postojowej BikeOne. Zwrot roweru — wpiecie roweru
do elektrozamka stacji postojowej BikeOne.

Warunki ogdline
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Operator BikeOne odda Wypozyczajgcemu rower do uzywania, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Wypozyczajgcy zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow regulaminu, w szczegdlnosci zaptacic umoéwione
optaty na rzecz Operatora BikeOne oraz uzywac roweru zgodnie z regulaminem.

Warunkiem korzystania z ustug wypozyczania rowerdw Programu BikeOne jest podanie przez
Wypozyczajgcego przy rejestracji wymaganych danych osobowych oraz akceptacja warunkow okreslonych w
niniejszym regulaminie, i dokonania optaty rejestracyjnej, kaucji, posiadanie salda minimalnego na swoim
rachunku przedptaconym lub zakupienia Okresowej Formy Rejestracji (np. Karnetu przez serwis aukcyjny).
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz e-mailing informacyjny BikeOne.
Wypozyczajacy jest w petni odpowiedzialny za rower od momentu wypiecia go ze Stacji Postojowej BikeOne
do momentu wpiecia do Stacji przy zwrocie. W szczegdlnosci Wypozyczajacy odpowiada za wszelkie
uszkodzenia, w tym kradziez wypozyczonego roweru, zaistniate od chwili odbioru roweru z dowolnej Stacji
Postojowej oznaczonej Programem BikeOne do momentu zwrotu roweru, na dowolnej Stacji Postojowej
oznaczonej Programem BikeOne.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Wypozyczajgcy ma obowigzek powiadomic
o tym BOK BikeOne oraz niezwtocznie zgtosic fakt kradziezy (rozboju) w najblizszym Komisariacie Policji.
Osoby ponizej 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), muszg przed zawarciem Umowy, przekazac
Operatorowi BikeOne pisemng zgode rodzicow lub opiekundw na zawarcie Umowy oraz oswiadczenie o
przejeciu przez niech odpowiedzialnosci, z tytutu ewentualnych szkoéd powstatych, w szczegdlnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Ponadto, oSwiadczenie bedzie zawierato
zgode na korzystanie przez matoletniego z kart pfatniczych w celu uzupetniania konta w systemie BikeOne.
Zgoda musi by¢ wystana pocztg lub przekazana na adres Biura Obstugi Klientow BikeOne.

Warunkiem koniecznym korzystania z wypozyczonego roweru jest posiadanie waznej karty rowerowej lub
motorowerowej. Powyzszy warunek dotyczy oséb matoletnich.

Wypozyczajgcy moze wypozyczy¢ jednoczesnie tylko jeden rower.

Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone na wydzielonym i oznakowanym na tablicach
informacyjnych obszarze miasta, z ktérego nastapito wypozyczenie roweru zwanym Strefg Uzytkowania.

Odpowiedzialno$¢ / Zobowigzanie
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Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z warunkami Regulaminu.

Operator BikeOne nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki wszystkich zdarzern wynikajacych z
naruszenia przez Wypozyczajacego obowigzujgcego prawa przy korzystaniu z ustug Programu BikeOne, zas
skutki te obcigzajg wytacznie Wypozyczajacego.

Wypozyczajacy zobowigzuje sie oddac rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
wypozyczenia.

Korzystanie z roweréw Programu BikeOne moze sie odbywa¢ wyfacznie w celach niekomercyjnych i
wylgcznie dla uzytku osobistego Wypozyczajacego.

Wypozyczajacy nie bedzie uzyczat roweru osobom trzecim szczegdlnie w warunkach pobrania odptatnosci za
uzyczenie, nie moze uzywac roweru niezgodnie z prawem.

Biuro Obstugi Klienta BikeOne
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Wypozyczajacy zobowigzuje sie do zapewnienia w czasie wypozyczenia nalezytego zabezpieczenia roweru
przed kradziezg i wszelkimi uszkodzeniami.

Zabronione jest korzystanie w Wypozyczalni przez osoby bedace pod wptywem alkoholu, lub innych $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktére z definicji zabraniaja,
lub zalecajg powstrzymanie sie od, kierowania pojazdami.

Jesli Wypozyczajacy bedzie tamat postanowienia Regulaminu, uznaje sie tym samym postanowienia umowy
za zlamane, natomiast Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w wyniku
niewtasciwego uzytkowania roweru.

Wypozyczajacy zgadza sie pokry¢ wszystkie szkody i kary zwigzane z uzytkowaniem roweru wynikajgce z
nieprzestrzegania przepiséw prawa obowiazujacych w Polsce.

Wypozyczajacy zgadza sie pokry¢ wszelkie koszty, w tym administracyjne zwigzane z optatami za kary
wynikajace z nieprzestrzegania Kodeksu Ruchu Drogowego.

Wypozyczajacy zgadza sie pokry¢ wszelkie koszty naprawy i odtworzenia roweru do stanu pierwotnego
sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator BikeOne wystawi Wypozyczajgcemu
rachunek.

Z chwilg wypozyczenia roweru az do momentu jego poprawnego zwrotu Wypozyczajacy odpowiada za
udostepnione mu mienie. W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru Wypozyczajacy ponosi koszty jego
dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ew. kradziez.

Jakiekolwiek celowe zniszczenia wiasnosci bedacej w administracji Operatora BikeOne skutkujg
postepowaniem sadowym. Operator BikeOne bedzie domagat sie pokrycia wszelkich kosztéw, w tym i
administracyjnych na sprawcy uszkodzen i zniszczen.

Wypozyczajacy odpowiada za ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w petnej wysokosci, przy czym jednym z elementdw szkody moze byé¢ tzw. koszt
odtworzenia roweru okreslony w Tabeli Opftat, ktory w razie zniszczenia roweru zostanie pokryty przez
Wypozyczajgcego.

Rejestracja
50. Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujgcym sie pod adresem: www.bikeone.pl.
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Okresowa Forma Rejestracji odbywa sie poprzez portale aukcyjne lub sprzedazowe (np. Allegro).

Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie danych osobowych, adresowych oraz kontaktowych fj.
adres email i numer telefonu komaérkowego.

Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tj. Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926).

W trakcie procesu rejestracji nadawany jest Numer Wypozyczajacego bedacy identyfikatorem klienta w
systemie BikeOne.

Zarejestrowanie sie jest warunkiem koniecznym, ale niewystarczajgcym dla korzystania z wypozyczalni.

Identyfikator (Numer) Wypozyczajacego
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Wytacznie Operator BikeOne jest uprawniony do przyznawania Numerdw Identyfikacyjnych w ramach
systemu BikeOne (zwanych dalej "Numerami Wypozyczajacego") Wypozyczajacym. Operator BikeOne ma
prawo do okreslania wedtug wiasnego uznania zasad dotyczacych charakteru, tresci i ewentualnej ciggtosci
numeracyjnej Identyfikatordbw Wypozyczajgcego w szczegolnosci okreslania ilosci, charakteru, formy i
rodzajow znakow wchodzacych w skiad Identyfikatoréw Wypozyczajacego.

Identyfikatory Wypozyczajgcego stanowig wiasnos$¢ Operatora BikeOne, zas Wypozyczajacy jest uprawniony
do korzystania z przydzielonego mu Identyfikatora Wypozyczajacego wytacznie w celu korzystania z ustug
systemu Programu BikeOne na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wypozyczajacy nie jest uprawniony do zbywania Numeru Wypozyczajgcego, odstepowania prawa do
korzystania z Numeru Wypozyczajacego innej osobie lub dysponowania Numerem Wypozyczajgcego w inny
sposob na podstawie jakiejkolwiek czynnosci prawnej. Takze podjecie proby zbycia Numeru
Wypozyczajgcego, W szczegolnosci ztozenie oferty zbycia Numeru Wypozyczajgcego, badz zamieszczenie
takiej oferty na aukcji internetowej stanowi¢ bedzie naruszenie niniejszego Regulaminu.

Formy Pfatnosci

59.

60.

Platnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Programu BikeOne moze by¢ dokonywana poprzez
obcigzenie rachunku karty kredytowej Wypozyczajagcego na podstawie uprzednio wydanego upowaznienia
lub poprzez zasilenie Rachunku Przeptaconego za pomoca przelewu bankowego.

Forma ptatnosci moze by¢ dowolnie wybierana poprzez wybranie odpowiedniej opcji w systemie BikeOne
udostepnionego poprzez www.bikeone.pl.

Biuro Obstugi Klienta BikeOne
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61. Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty kredytowej lub obcigzenie kaucji ma miejsce w przypadku a)
niewystarczajacych $rodkdw przeznaczonych na wypozyczenia i znajdujacych sie na Rachunku
Przedptaconym b) ztamania Regulaminu poprzez brak zwrotu roweru w wymaganym terminie.

62. Wszelkie ptatnosci przekazywane beda na rachunek BikeOne sp. z 0.0. ul. Jerzmanowskiego 40/12, 30-836
Krakow.

Optata abonamentowa

63. Opfaty abonamentowe zréznicowane sg w zaleznosci od zadeklarowanego czasu korzystania z wypozyczalni.

64. Opfate abonamentowg wnosi sie przez portal www.bikeone.pl, z ktérego nastepuje przekierowanie do
zewnetrznego systemu ptatnosci (eCard). W wyjatkowych okolicznosciach operator moze wyrazi¢ zgode na
uiszczenie optaty abonamentowej ze srodkéw zgromadzonych w kaugji.

65. Optata abonamentowa nie podlega zwrotowi.

66. Opfata abonamentowa upowaznia Wypozyczajacego do korzystania z Wypozyczalni w okresie waznosci
abonamentu lub do dnia zawieszenia Wypozyczalni, jesli zawieszenie pracy Wypozyczalni ma miejsce w
trakcie waznosci abonamentu, o ile posiada on wystarczajgce Srodki na swoim rachunku przedptaconym.

Optaty na poczet wypozyczen (dotadowania)

67. Opfaty na poczet wypozyczen (dotadowania) wnosi sie przez portal www.bikeone.pl, z ktdrego nastepuje
przekierowanie do zewnetrznego systemu pfatnosci (eCard). Wysoko$¢ opfaty na poczet wypozyczen
(dotadowania) okresla sie poprzez wybor wiasciwiej opcji.

68. Opfaty na poczet wypozyczen wnosi sie poprzez zlecenie obcigzenia Karty Kredytowej Wypozyczajgcego lub
przelew z rachunku Wypozyczajgcego z uzyciem ustugi ePrzelew. W wyjatkowych okolicznosciach operator
moze wyrazi¢ zgode na uiszczenie optaty na poczet wypozyczen (dotadowania) ze srodkdw zgromadzonych
w kaudji.

69. Opfaty na poczet wypozyczen (dotadowania) nie podlegajg zwrotowi.

Wypozyczenie

70. Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej stacji Postojowej BikeOne po uprzednim wigczeniu
Roweromatu, zalogowaniu sie swoim Identyfikatorem Wypozyczajacego oraz podaniu osobistego numeru
PIN oraz postepowaniu zgodnie z wy$wietlanymi na urzadzeniu Roweromatu komunikatami.

71. Warunkiem uzyskania autoryzacji wypozyczenia jest posiadanie waznego abonamentu, dopuszczajacy status
klienta i stan roweréw oraz wymagane saldo na rachunku przedptaconym.

72. Obowigzkiem Wypozyczajacego jest upewnienie sie, przed wypieciem z elektrozamka miejsca postojowego
wybranego roweru, ze rower jest zgodny z umowa, W szczegolnosci opony roweru s sprawne.

73. W przypadku stwierdzenia pod czas jazdy rowerem jakiejkolwiek usterki roweru wypozyczajacy zobowigzany
jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK BikeOne i odstawienia roweru do najblizszej Stadji
Postojowej BikeOne.

74. Wypozyczenie i korzystanie przez Wypozyczajagcego z niesprawnego roweru skutkuje jego
odpowiedzialnoscig za wszelkie usterki lub szkody z tego wynikajace.

75. Rekomenduje sie by Wypozyczajacy w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania potaczen z
BOK BikeOne, telefon komorkowy.

76. Koszyk z przodu jest dostosowany wytacznie do przewozenia lekkich przedmiotdw. Nie wolno wktada¢ tam
zadnych ciezkich rzeczy w celu zachowania bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru.
Maksymalna masa wkiadu do koszyka nie powinna przekracza¢ 3 kg. Przedmioty wkladane do koszyka nie
mogg wystawaC ponad obrecz kosza, nie powinny rowniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli
wypadek nastapi z winy przepetnionego koszyka, Wypozyczajacy ponosi wszelkie koszty z niego wynikajgce.
Operator BikeOne nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia przewozonych w koszyku towaréw lub
przedmiotow.

77. W przypadku jakichkolwiek probleméw z pobraniem lub zwrotem roweru ze stacji bazowej wypozyczajacy
jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z BOK BikeOne. Pracownik BOK BikeOne poinformuje
Wypozyczajacego o dalszej procedurze dziatania.

78. Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower BikeOne jako Srodek
transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie miedzy stacjami postojowymi BikeOne. Nie wolno
uzywac rowerdw BikeOne w celu wycieczek gdrskich, skokdw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno Scigac sie
oraz wykorzystywac roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

Czas trwania wypozyczenia

79. Wypozyczajagcy ma obowigzek zwrdci¢ rower przed uptywem dwunastej godziny wypozyczenia. Nie dotyczy
Klientéw Okresowej Formy Rejestracii.

Biuro Obstugi Klienta BikeOne
adres korespondencyjny: ul. Kamienskiego 51 , 30-633 Krakdw,
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80.

Przekroczenie czasu wypozyczenia powoduje uruchomienie procedury zabezpieczajacej.

Naprawy i Awarie

81.

82.

83.

84.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK BikeOne. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajgcej dalszg jazde wypozyczajgcy musi sie zatrzymac i powiadomic telefonicznie BOK BikeOne
oraz udac sie do najblizszej Stacji Postojowej BikeOne.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci w
wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis BikeOne.
Wypozyczajgcy zgadza sie postepowaC w sposob ograniczajgcy mozliwosci ponoszenia odpowiedzialnosci z
powodu niewtasciwego uzycia roweru.

Na Wypozyczajgcym cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z BOK BikeOne przez caty
czas wypozyczenia roweru. W szczegdlnosci zaleca sie by Wypozyczajacy podczas wypozyczenia posiadat
wigczony telefon komoérkowy o numerze zgtoszonym podczas rejestracii.

Zwrot

85.

86.

87.

Wypozyczajacy zwraca rower poprzez wpiecie mechanizmu dokujacego roweru do wolnego elektrozamka
znajdujgcego w dowolnej Stacji Postojowej BikeOne. Wypozyczajgcy ma obowigzek upewnic sie, ze zapiecie
elektrozamka zostato potwierdzone oraz, ze rower zostat zapiety w sposdb uniemozliwiajgcy jego
nieautoryzowane odpiecie.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu roweru Wypozyczajacy ma obowigzek niezwtocznego skontaktowania
sie z BOK BikeOne w celu uzgodnienia sposéb i miejsca zwrotu roweru.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru Wypozyczajacy ponosi koszty jego dalszego wypozyczenia oraz
odpowiada za ew. kradziez.

Brak zwrotu w terminie

88.

89.

90.

Nie zwrdcenie roweru przed dwunastg godzing wypozyczenia jest traktowane jako ztamanie regulaminu, a
tym samym zlamanie przez Wypozyczajagcego umowy z Operatorem BikeOne i spowoduje uruchomienie
procedury zabezpieczajace;j.

Jesli rower zostanie zwrdcony po wprowadzeniu w zycie procedury zabezpieczajgcej, zwrot zajetej kwoty
nastgpi dopiero po wplynieciu pisemnego wniosku ze strony Wypozyczajagcego. Kwota zostanie
pomniejszona o koszty administracyjne okreslone w Tabeli Optat.

W przypadku dokonaniu kradziezy roweru podczas wypozyczenia Wypozyczajgcy ma obowigzek powiadomic
o tym BOK BikeOne oraz niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy w najblizszym Komisariacie Policji.

Optaty

91.

92.
93.

94.

Opfaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabeli Opfat dostepnej na www.bikeone.pl. Podstawg
wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu zwolnienia elektrozamka podczas
procedury wypozyczenia i wyjecia roweru ze stacji postojowej do momentu wpiecia elementu dokujacego w
elektrozamek miejsca postojowego podczas zwrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni zostaty zréznicowane i uzaleznione od dtugosci czasu korzystania

Czas naliczania opfat jest podzielony na jednogodzinne okresy za wyjatkiem pierwszej godziny
wypozyczenia, podczas ktorej wydziela sie okres pierwszych trzydziestu minut wypozyczenia.

W przypadku gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane $rodki na Rachunku Przedptaconym
Wypozyczajacy ma obowigzek najpézniej w ciggi 7-dmiu dni dotadowac swoje konto do salda co najmniej
réwnego zero.

Rezygnacja

95.
96.

97.

98.

Wypozyczajacy ma prawo zrezygnowac z Umowy z Operatorem BikeOne w dowolnym czasie.

Pisemny wniosek o rezygnacje, wraz z kserokopig dowodu tozsamosci Wypozyczajacy winien przestac lub
przekaza¢ do BOK BikeOne (przesta¢ faksem lub pocztg elektroniczng, przestaC pocztg na adres
korespondencyjny).

W przypadku rezygnacji z udzialu w Programie BikeOne wraz z przyjeciem wniosku przez BOK BikeOne
nastepuje zwrot wpfaconej kaucji. W przypadku wykorzystania czesci kaucji na uiszczenie optaty
abonamentowej lub/i optaty na poczet wypozyczen (dotadowania), kwota kaucji zostanie zwrdcona w
wielko$ci pomniejszonej o wartos¢ wymienionych transakcji.

Zwrot wptaconej kaucji nastepuje poprzez uznanie rachunku bankowego lub rachunku karty kredytowej
Wypozyczajagcego podanego podczas rejestracji lub zgloszonego we wniosku rezygnacyjnym. Operator

Biuro Obstugi Klienta BikeOne
adres korespondencyjny: ul. Kamienskiego 51 , 30-633 Krakdw,
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BikeOne nie odpowiada za skutki podania biednego rachunku bankowego Iub karty kredytowej
Wypozyczajacego.

99. W przypadku Okresowej Formy Rejestracji nie jest mozliwa rezygnacja z Umowy z Operatorem BikeOne w
dowolnym czasie. Wyrejestrowanie z Programy BikeOne nastepuje automatycznie po zdefiniowanym czasie.
W tym przypadku pobrana optata nie jest zwracana.

100.Reklamacjg jest zgtoszenie przez Uzytkownika zadania zwrotu opfaty z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi Wypozyczenia przez Operatora BikeOne.

101.Wypozyczajacy moze zgtosi¢ reklamacje w terminie tygodnia od daty zdarzenia, bedacego przyczyna
reklamagji.

102.Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna sktadac
pisemnie listem poleconym przestanym na adres BOK BikeOne.

103.Zgtoszona reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona w ciggu dwdch tygodni od daty jej wniesienia.

104.BOK BikeOne udziela odpowiedzi, ktdra zawiera stanowisko Operatora BikeOne w sprawie reklamagiji,
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje o trybie odwotawczym.

105.Prawo do dochodzenia odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w
postepowaniu sadowym przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang réwniez wowczas, gdy Operator BikeOne nie
rozpatrzyt reklamacji w terminie 3 miesiecy od jej wniesienia.

Postanowienia koricowe:

106.Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru jest rownoznaczne z o$wiadczeniem o stanie
zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze oraz umiejetnosci jazdy i znajomosci
przepiséw ruchu drogowego

107.Operator BikeOne zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w jakimkolwiek czasie bez podania
przyczyn, jesli Wypozyczajacy nie zgadza sie z nastepujgcymi faktami: a) Operator BikeOne nie odpowiada
za skutki wszelkich wypadkow poniesionych podczas wypozyczenia rowerdw, b) Operator BikeOne
odpowiada za skutki jedynie w przypadku uzasadnionego wiasnego zaniedbania.

108.Operator BikeOne zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy o uczestnictwie w Programie BikeOne w
jakimkolwiek czasie z jakiejkolwiek przyczyny lub bez podania przyczyny, za$ Wypozyczajgcemu nie
przystugujg w stosunku do Operatora BikeOne jakiekolwiek roszczenia z tym zwigzane.

109.Operator BikeOne zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianach do niniejszego regulaminu przesylana bedzie na adres e-mail podany w czasie rejestracji. Brak
pisemnej informacji o braku akceptacji przestanej do BOK BikeOne oznacza akceptacje wprowadzonych
zmian w Regulaminie przez Wypozyczajgcego.

110.W kwestiach nieokres$lonych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy w
szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz Kodeks Drogowy.

111.W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polska a angielska lub niemiecka wersjg jezykowa podstawa
interpretacji bedzie wersja polska.

Biuro Obstugi Klienta BikeOne
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Zatacznik Nr 1 — Tabela Opfat

ABONAMENT Okres PLN [z VAT]
7 dni 7 dni 15,00
1 miesigc 30 dni 35,00
3 miesigce 90 dni 65,00
Sezon 2011 Do 14.11.2011 66,00

OPLATY ZA WYPOZYCZENIE

Optaty jednostkowe zalezne od czasu wypozyczenia min. min. PLN [z VAT]
Okres poczgtkowy (0-30 minut) 0 30 -
Okres preferencyjny (31-60 minut) 31 60 2,00
Druga rozpoczeta godzina 61 120 3,00
Kazda nastepna rozpoczeta godzina 121 4,00

INNE PLN [z VAT]
Optata inicjalna 1,00
Warto$¢ roweru w przypadku kradziezy, zniszczenia 1 646,00
Opfata za monit SMS =
Optata za monit telefoniczny 5,00
Optata za monit listowny 15,00
Minimalne dotadowanie 10,00
Saldo minimalne 0,00

Zalgcznik Nr 2 — Okresowe Formy Rejestracii:

1. Karnety Terminowe na aukcjach BikeOne w serwisie aukcyjnym Allegro:

http://www.allegro.pl/my page.php?uid=17565165
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